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CONTRAT D’ABONNEMENT po e duesnl

ET DE UAVRANCHIN

nour le compte du au SerVICG de |’eau Ou par mail : eau@cega-eau.fr
SMPGA),
— *‘{s’;‘v . o Signature

obligatoire

Conformément a la loi n° 2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation, I'ouverture de votre branchement sera
effectuée dans un délai de 14 jours a réception de votre contrat d’abonnement diiment complété et signé. Pendant ce délai,
vous bénéficiez de votre droit de rétractation. Si vous souhaitez que I’exécution du service débute avant la fin de ce délai,
vous devez cocher la case ci-dessous :

[[] Demande expresse d’exécution du service : Je souhaite exécution du service avant la fin du délai de rétractation de 14 jours
(L121-21 du Code de la consommation)

Je soussigné(e) : O M. O Mme [OM.ouMme [OAutre:
NOM : PRENOM :
DATE DE NAISSANCE :

RAISON SOCIALE* : N° SIRET* :

* Si 'abonné est une personne morale, joindre un extrait Kbis et renseigner les nom et prénom de la personne physique sollicitant 'abonnement.
ADRESSE DESSERVIE, N° RUE : LIBELLE RUE :

COMPLEMENT RUE :

CODE POSTAL : VILLE : CEDEX:

TEL 1*: TEL 2*: E-MAIL* :

* Mes numéros de téléphone et email pourront étre utilisés pour me transmettre des alertes et informations sur le service d’eau (alerte pénurie,
surconsommation, date de reléve et facture...) [ Je souhaite I’envoi des factures par mail (cocher la case)
Je suis O Locataire O Propriétaire Nb de personnes au foyer :
Coordonnées du propriétaire (si différentes) : NOM : PRENOM :

ADRESSE, N° RUE : LIBELLE RUE :

COMPLEMENT RUE :

CODE POSTAL : VILLE : CEDEX:

TEL 1: TEL2: E-MAIL :

O Résidence principale O Résidence secondaire O Local commercial O Local mixte (Commercial+habitation) 01 Autres
Je suis un(e) 0O Particulier O Artisan/ Commerc¢ant/ Agriculteur O Société O Collectivité territoriale/ EPL/ EPS
O Association O Etat ou organisme d’Etat - J’utilise une ressource complémentaire : 0 Puits O Forage O Récupération

eau de pluie — Usage de I'’eau : 0O Particulier O Professionnel O Industriel O Agricole

» Toutes les factures et documents devront étre envoyés a I'adresse suivante (si différente de I'adresse desservie) :
OM. OMme OM.ouMme [OAutre:

NOM : PRENOM :

ADRESSE, N° RUE : LIBELLE RUE :

COMPLEMENT RUE :

CODE POSTAL : VILLE : CEDEX: PAYS :

» Aprées avoir pris connaissance des informations précontractuelles, de mes droits de rétractation et de résiliation, je souhaite conclure le présent
contrat avec CEGA pour le compte du SMPGA. Par la présente commande je reconnais mon obligation de paiement.

» Je reconnais qu’un exemplaire du reglement de service m’a été remis et je m’engage a le respecter. La collectivité peut modifier le réglement
de service par délibération. Les maodifications seront portées a ma connaissance avant leur mise en application.
» Je reconnais avoir pris connaissance des conditions tarifaires en vigueur et de leurs modalités de révision.

» Je reconnais la nécessité d’'une consommation sobre et respectueuse de I'environnement.

J’ai lu et jaccepte les conditions ci-dessus.

Date : Signature :

N’oubliez pas de joindre une copie de votre extrait Kbis pour les sociétés.
Simplifiez-vous la vie, optez pour la mensualisation.

Les informations recueillies font I'objet d’un traitement informatique destiné aux services d’eau et d’assainissement. Le Service gere et traite les données
personnelles en conformité avec la réglementation en la matiere, notamment le Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD) et la loi n°78-17
du 06 janvier 1978 modifiée relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés. Vous disposez d’un droit d’acces, de modification, de suppression, de
portabilité, de limitation et d'opposition au traitement des données vous concernant, que vous pouvez exercer en contactant le distributeur d’eau. Lorsque
vous communiquez vos coordonnées téléphoniques, il vous est possible de vous opposer au démarchage téléphonique, sur www.bloctel.gouv.fr.

Compagnie des Eaux du Granvillais et de I'Avranchin — S.A.S. au capital de 300 000 € — TVA Intracom. FR 40 844 410 779 - R.C.S. Coutances 844 410 779 — SIRET 844 410 779 00012 — APE 3600Z — Dom Banc. : Crédit Agricole de Normandie
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INFORMATIONS PRECONTRACTUELLES

1. Caractéristigues du service

Approvisionnement en eau potable dans les conditions du réglement de service que j'ai lu et dont j'accepte les conditions.

2. Caractéristiques du fournisseur

La collectivité, désigne le Syndicat de Mutualisation de I'eau Potable du Granvillais et de I'’Avranchin (SMPGA) en charge du service de
I'eau. Le distributeur d’eau désigne I'entreprise CEGA a qui la collectivité a confié par contrat 'approvisionnement en eau potable.

Adresse postale : 22 rue des Greves — CS 15170 Téléphone : 02 33 91 62 51 (non surtaxé)
50307 Avranches cedex 7 Site Internet :  www.cega-eau.fr

3. Date d’exécution du service

Le contrat d’abonnement est conclu pour une durée indéterminée. Vous pouvez a tout moment procéder a sa résiliation par 'envoi d’'un
courrier a I'adresse du distributeur. Le branchement sera mis hors service conformément au reglement de service.

4. Délai et modalités de paiement

Le paiement s’effectue dans le délai indiqué sur votre facture. Les modalités sont décrites dans le reglement de service.
Vous avez la possibilité d’opter pour le prélevement mensuel ou a échéance en complétant votre mandat de prélévement.

5. Traitement des réclamations

Toute réclamation doit étre adressée au distributeur, par voie postale, email ou par téléphone. Les modalités sont décrites dans le
réglement de service. Lorsque toutes les voies de recours internes au service d’eau ont été épuisées, il est possible de saisir la Médiation
de I'eau (Médiation de I'eau — BP 40 463 — 75366 Paris Cedex 08, ou www.mediation-eau.fr).

6. Délai de rétractation

Le consommateur dispose d’'un délai de 14 jours pour exercer son droit de rétractation d’'un contrat conclu a distance, a compter du jour
de la conclusion du contrat, sans avoir a motiver sa décision ni a supporter d’autres colts que ceux prévus aux articles L.121-21-3aL.121-
21-5. Pour exercer son droit de rétractation, le consommateur informe le professionnel de sa décision de rétractation en lui adressant,
avant I'expiration, sa demande par tout moyen. Si vous avez demandé de commencer la prestation ou la fourniture d’eau pendant le délai
de rétractation, vous payerez un montant proportionnel a ce qui vous a été fourni jusqu’au moment ou vous nous avez informé de votre
rétractation, par rapport a 'ensemble des prestations prévues par le contrat.

7. Protection des compteurs

En hiver, votre compteur craint le gel. Il appartient a 'abonné de le protéger en l'isolant par exemple avec des plaques de polystyréne ou
tout autre matériau ne retenant pas I'humidité. N'utilisez pas de paille ou de laine de verre qui retiennent I'eau. Fermez bien le regard pour
éviter que le froid pénétre.

8. Garantie

Vous bénéficiez le cas échéant de la garantie Iégale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4 a L. 211-13 du code de la
consommation et de celle des défauts de la chose vendue dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil ainsi
que, le cas échéant, de la garantie commerciale et du service aprés-vente au sens respectivement des articles L. 211-15 et L. 211-19 du
présent code.

9. Données a caractére personnel

Le Service gére et traite les données personnelles en conformité avec la réglementation en la matiére, notamment le Réglement Général
sur la Protection des Données (RGPD) et la loi n°78-17 du 06 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés.
CEGA - 22, rue des gréves - CS 15170 50307 AVRANCHES CEDEX 7 collecte vos données a caractére personnel a des fins de gestion
de votre demande d’abonnement, dans le cadre des dispositions des articles L. 2224-7 et suivants du Code Général des Collectivités
territoriales (CGCT). Les données sont destinées a CEGA, ses sous-traitants ainsi que, le cas échéant, les collectivités locales ayant confié
a CEGA la gestion du service de I'eau et de I'assainissement. Les données vous concernant sont conservées pendant toute la durée de
la gestion et de I'exécution du service et selon les critéres Iégaux en vigueur. En application de la réglementation, vous disposez d’un droit
d’accés, de modification, de suppression, de portabilité, de limitation et d'opposition au traitement des données vous concernant, que vous
pouvez exercer en contactant le distributeur d’eau pour motifs Iégitimes, en justifiant de votre identité et en écrivant a I'adresse suivante :
CEGA - 161 rue du Mesnil - 50400 GRANVILLE.

Compagnie des Eaux du Granvillais et de I’Avranchin — S.A.S. au capital de 300 000 € — TVA Intracom. FR 40 844 410 779 - R.C.S. Coutances 844 410 779 — SIRET 844 410 779 00012 — APE 3600Z — Dom Banc. : Crédit Agricole de Normandie
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TARIFS 2024 e

. ) pour le compte du
du Service de I'’eau potable .

Service public de I'eau

Les tarifs de I'’eau 2023 ont été votés par délibération du Conseil Syndical du SMPGA en date du 18 décembre 2023.

— Tarif général (€ Hors Taxes) TVA35.5%

Communes :

Anctoville-sur-Boscq, Avranches, Carolles, Champeaux, Donville-les-Bains, Dragey-Ronthon (Ronthon), Granville (hors Chausey),
Jullouville, Saint-Aubin-des-Préaux, Saint-Jean-le-Thomas, Saint-Léger, Saint-Pair-sur-Mer, Saint-Pierre-Langers, Saint-Planchers,
Sartilly-Baie-Bocage (Sartilly, Angey), Yquelon.

Distribution de I'eau potable * Organismes publics Montant d'une facture
Abonnement Par m® consommé de 120 m® (€ TTC)
| Par m3 consommé
annue de0a50 | de50a120 |de 1201000 |au-dela de 1000
90,00 € 1,0822 € 1,8729 € 2,6712 € 3,6634 € 0,2200 € 318,20 €

* Le tarif comprend la Distribution de I'eau potable pour la collectivité (SMPGA) et le distributeur dont 26,44 € HT d’abonnement annuel et 0,472 € HT
par m3 d'eau consommé pour CEGA, auquel s’ajoute le tarif des Organismes publics (Lutte contre la pollution - Agence de I'eau Seine Normandie).

— Autres tarifs (€ Hors Taxes) TVA selon taux en vigueur
Frais d’ouverture d’un compte (accés au service), avec déplacement : 58,96 €
Frais d’ouverture d’un compte (accés au service), sans déplacement : gratuit
Frais de fermeture ou de réouverture du branchement : 41,27 €
Frais de controle d'installations d'eau privées (Sans analyse P1) : 117,91 €
Frais de controle d'installations d'eau privées (Avec analyse P1) : 176,87 €
Frais de controle d'installations d'eau privées (Chlore/pH/Turb.) : 25,34 €
Seconde visite de contréle : 88,43 €
Frais de contréle récupération des eaux pluviales : 117,91 €
Frais de déplacement pour intervention sur branchement (Applicable si la fuite est liée a la partie privative - heures ouvrées) : 53,06 €
Frais de déplacement pour intervention sur branchement (Applicable si la fuite est liée a la partie privative - hors heures ouvrées) : 90,00 €
Frais d’étalonnage d’un compteur sur site : 106,12 €
Frais d’étalonnage d’un compteur sur banc d’essai : 176,87 €
Main d'oeuvre en heures ouvrées par personne: 32,44 €
Main d'oeuvre en heures ouvrées par personne (astreinte): 48,86 €

- Pénalités Non soumises a TVA
Frais d’envoi d'une lettre de mise en demeure : 5,90 €

En cas de prélévement d’eau sans autorisation qui résulte d’une consommation non autorisée :

- Frais liés au préjudice : 70,75 €
- Frais liés aux volumes prélevés, non comptés et non estimables : 70,75 €
En cas d’absence de réponse, refus de rendez- vous ou rendez-vous sans suite pour la reléve du compteur de I'abonné : 41,27 €
En cas d’absence de réponse, refus de rendez- vous ou rendez-vous sans suite pour le remplacement du compteur de

I"abonné, quelle gu’en soit la cause : 41,27 €
En cas de défaut de mise en conformité du regard de comptage ou défaut de réalisation des travaux préalables a la mise

en conformité de I'ensemble de comptage : 41,27 €
En cas de modification ou dégradation de I'ensemble de comptage, tentative d’en géner le fonctionnement (déplacement

inclus - hors piéces et main d'oeuvre de réparation) 141,49 €
En cas de modification ou dégradation des équipements et/ou canalisation du SMPGA (déplacement inclus - hors piéces et

main d'oeuvre de réparation) 141,49 €

Pour plus d’informations
www.cega-eau.fr
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> L’ESSENTIEL

EAU DU GRANVILLAIS
ET DE LAVRANCHIN

pour le compte du

e
Service public de I'eau \/\
_—==

formé par vos communes dont il gére le patrimoine. Il a choisi de confier I’exploitation de ce service aupres des usagers a la

o Le Syndicat de Mutualistion de I'’eau Potable du Granvillais et de I’Avranchin—SMPGA représente le service public de I'eau

société CEGA, Compagnie des Eaux du Granvillais et de I’Avranchin, entiérement dédiée.

Vous emmeénagez, déménagez ou réalisez des travaux de raccordement, contactez tout simplement votre distributeur CEGA.

Le reglement de service définit en détail les conditions contractuelles et réglementaires. Lisez-le, il est tenu a votre disposition
sur demande aupreés du distributeur et est téléchargeable sur le site internet www.cega-eau.fr.

Nous contacter

Téléphone :
0233916251

du lundi au vendredi de8ha 18 het
le samedide 9hai13h.

Site internet :

www.cega-eau.fr
accessible 24h/24.

Email : eau@cega-eau.fr

> TARIFS, FACTURES ET PAIEMENTS

Points d’accueil :

Granville,
161 rue du Mesnil

du lundi au vendredi, de 9h a 17h.

Avranches,

22 rue des Gréves,

du lundi au vendredi, de 8h a 18h.

Courrier postal :
CEGA

161 rue du Mesnil
50400 Granville

Les tarifs du service de I'eau sont
délibérés par le SMPGA. Les taxes et
redevances sont fixées par la loi ou les
organismes publics auxquels elles
sont destinées.

Votre facture comprend une part pro-

. 3 7 . .
portionnelle aux m> consommés ainsi
qgu’une part fixe (abonnement).

Selon le mode de paiement
choisi, vous recevez une ou

deux factures par an.

Une seule facture si vous
optez pour la mensualisa-
tion, deux factures dans
les autres cas (TIP,
cheque, prélevement
automatique a échéance,

)

X

En cas d’urgence

En cas d’urgence technique, vous bé-
néficiez d’une assistance technique
au

0233916251

24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.



> LE CONTRAT D’ABONNEMENT

EAU DU GRANVILLAIS
ET DE LAVRANCHIN

pour le compte du

SMPGA

Service public de I'eau

Vous emmeéna-
gez...

Pour vous abonner, il suffit de con-
tacter le distributeur, au moins un
jour ouvré avant :

e par courrier (postal, électronique) ;
e par téléphone ;

e par e-démarche en se rendant sur le
site internet du distributeur ;

e sur simple visite dans les locaux du
distributeur.

La signature d’un contrat

o d’abonnement est obligatoire

et surtout indispensable... Lors-

qu’il n’y a pas d’abonné, Il'arrivée

d’eau est automatiquement coupée
par le distributeur.

Vous démeéna-
gez...

Vous pouvez résilier votre contrat
d’abonnement a tout moment par
courrier (postal, électronique), par
téléphone, par e-démarche, sur
simple visite dans les locaux du distri-
buteur.

Communiquez la date de départ
(nécessairement postérieure a la date
de prise de contact), votre numéro de
compteur ou référence, votre nou-
velle adresse.

Le jour de votre départ, il faudra
o penser a transmettre le relevé

d’index de votre compteur.

Vous recevrez ensuite votre facture
de résiliation.

Attention, tant que le distributeur n’a
pas recu de demande de résiliation,
I'abonné reste responsable et rede-
vable de I'abonnement et de la con-
sommation de [linstallation concer-
née.

sur votre

branchement, vous devez prévenir

immédiatement par téléphone le
distributeur et fermer I'arrivée

d’eau au compteur.

> VOUS REALISEZ DES TRAVAUX DE RACCORDEMENT

Le branchement désigne I'ouvrage de
desserte de 'immeuble de I'abonné.
Il fait partie du réseau public, pro-
priété du SMPGA.

Pour la réalisation ou la modifi-
o cation d’un

branchement d’eau potable, la

Le branchement :

demande doit étre effectuée par le
propriétaire aupreés du distributeur.

Un devis vous sera transmis dans les 8
jours ouvrés apres réception de votre
demande compléte, ou aprés rendez-
vous si nécessaire, pour visite d’étude

Installation publique,
propriété du SMPGA

des lieux. La réalisation des travaux
sera effectuée a la date qui vous con-
vient ou au plus tard dans les 15 jours
ouvrés aprés acceptation du devis et
obtention des autorisations adminis-
tratives.

Installation privée,

Robinet d'arrét
sous bouche a clé

/ﬁ

Prise d'eau sur
canalisation publique

Compteur

Capsule de
plombage

Robinet d'arrét public
avant compteur

Clapet
anti-retour NF

>

I propriété de I'abonné

Robinet d'arrét privé
apres compteur




EAU DU GRANVILLAIS
ET DE LAVRANCHIN

pour le compte du

SMPGA

Service public de I'eau

> LE COMPTEUR

Afin d’établir le relevé de votre con-
sommation (au minimum une fois
par an) et la maintenance des instal-
lations, les agents du distributeur
doivent accéder régulierement a
votre compteur.

Vous devez prendre toute dispo- aisé tant pour le distributeur que
o sition pour leur faciliter I'acceés. pour vous.

Le compteur doit étre accessible,
dégagé et propre (absence de dé-
chets, de stockage de matériaux, de
ronces, sol dégagé, piéce éclairée...).

Contre le gel.

Evitez la fuite, le codit des réparations

Les agents sont toujours porteurs
et du changement de compteur a

d’une carte professionnelle.

Accessible et
protégé...

Dans le cadre de travaux, le comp-

votre charge. Protégez-le du gel et
des risques de chocs.

00[2/5/6/1|2/5

@ Fermez bien le couvercle du regard.

@ Isolez I'intérieur avec des plaques de
U.

polystyréne. N’utilisez pas de paille,

.. - . de laine de verre, qui s'impregnent
teur est posé a la limite du domaine » preg

d’eau et aggravent les dommages du

public, de fagon a permettre un acces
froid.

> ECONOMISER L’EAU, OUI, MAIS COMMENT ?

Le montant de votre facture couler I'eau inutilement pour obtenir Dans le jardin
o dépend de votre consomma- la bonne température. N’arrosez pas en plein soleil. Privilé-
tion. giez I'arrosage le matin ou le soir pour

En France, la consommation moyenne
journaliere est de I'ordre de 150 litres
d’eau par habitant.

B Dans la cuisine

B Dans les toilettes

Remplacez votre chasse d’eau clas-
sique par une chasse d’eau a double
touche, pour adapter le volume d’eau
nécessaire a chaque utilisation. Ce
type de chasse d’eau permet de ré-

éviter I'évaporation.

Equipez-vous d’un  récupérateur
d’eau de pluie pour l'arrosage des
plantes.

duire le volume utilisé d’environ 50%
soit 6 litres.

Privilégiez le lave-vaisselle a la vais-
selle a la main.
Mettez en marche le lave-vaisselle

. . Prix pour une année
lorsqu’il est plein. P .

en moyenne

Prix (sur la base de 2.21
euros/m3 TTC hors assainisse-
ment)

Volume con-

sommeé

Lors du remplacement de votre lave-

. ; o Douche 80 litres 0.18 euros 65 euros (pour 1 douche/j)

linge ou lave-vaisselle, choisissez un

appareil économe en eau. Lave linge 80 a 160 litres 0.35 euros 127 euros (pour 1 machine/j)
A Bain 150 a 200 litres 0.44 euros 160 euros (pour 1 bain/j)

B Dans la salle de bain

Choisissez la douche qui consomme Lave-vaisselle 30 a 50 litres 0.11 euros 40 euros (pour 1 lavage/j)

environ 80 Iltres‘plutot. que le bain qui Vaisselle a la 30 a 50 litres 0.11 euros 120 euros (pour 3 lavages/j)

consomme 150 a 200 litres. main

Equipez-vous de robinets

thermostatiques qui évitent de faire Chasse d’eau 10 a 12 litres 0.026 euros 85 euros (pour 9 chasses/j)

CEGA pour le compte du SMPGA

Syndicat de Mutualisation de I’eau Potable du Granvillais et de I’Avranchin

S.A.S. au capital de 300 000 € - R.C.S. Coutances 844 410 779 - Conception et réalisation : CEGA 201901 - Crédit photos : Shutterstock

CEGA Compagnie des Eaux du Granvillais et de I’Avranchin - Siége social : 22 rue des Gréves, 50307 Avranches Cedex 7 -
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